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筑紫野市湯町
宿泊・飲食サービス業
温泉旅館
昭和２３年（創業年　慶応元年）
７９人（うち６５歳以上２６人）
定年６０歳（希望者全員６５歳まで再雇用。
以降、希望者全員働ける限り再雇用）

■人柄を重視して
　健康で意欲のある人なら、年齢に関わらず雇用しています。経験などよりも、その人の人柄を重視
しています。
　創業から150年を超える老舗旅館ですが、旅館の仕事には一部を除いて高度な専門性や資格は必要
ありません。食べる事、寝る事、家事の延長と思ってもらうと分かりやすいかもしれません。そんな
サービスをお客様に気持ちよく提供できる、そして心配りのできる従業員は貴重な存在です。

高齢者雇用の背景

■気持ちよく働いてもらうために　
　昭和55年に建築された建物を従業員の休憩スペースと
して使用していますが、トイレを改装するなど手を加え、
少しでも快適に過ごせるよう心掛けています。
　また、パート従業員にも毎年４月に期末手当を支給す
ることで、従業員にずっと頑張ってもらいたい気持ちを
伝えています。

■仕事内容の見直しで雇用を継続
　従業員には、仕事の内容や働き方を見直しながら、働
ける間は働いてもらいたいと考えています。
　館内の生け花を任せている方は、以前仲居をしていた方で勤続64年になります。今は週に2、3日
の勤務で、季節や場所に合わせた生け花を館内30カ所ほどに生けてもらっています。お客様からも
「さりげなさが良い。」と、たいへん喜ばれています。

高齢者雇用に係る取り組み

株式会社大丸別荘

定年退職後、こちらに再就職してから、もう20年になります。
仕事は清掃や宴会会場の設営など、さまざまです。
もともと工作や修理が好きなので、倉庫の棚を作ることもあれば、障子や襖の張替え、建具の調
整、水回りの修繕なども得意です。
和気あいあいとした職場で、居心地よく過ごしています。「働くことが、健康に一番」ずっと働
き続けたいと思っています。

林利孝さん（８０歳）ひ と こ と

～老舗旅館を支える高齢者～

庭のお掃除をする　林さん
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行橋市今井
運輸業
タクシー、旅行事業、バス事業等
大正１５年
５５０人（うち６５歳以上２３１人）
定年６０歳（希望者全員６５歳まで再雇用。
以降、一定の条件のもと再雇用）

■第2の人生を働いて、遊ぼう
　当社は、大正時代に創業した客馬車業から始まり、現在にいたるまで行橋の地でタクシーやバス事
業等を営んでいます。地元のため、地域のために雇用を創出する事も使命の一つだと考えています。
　第2の人生を遊ぶよりも働いた方がいいと思っていますので、高齢者にも現役で働いてもらってい
ます。長年勤めている従業員が高齢になっても頑張ってくれていますし、今は、高齢でも元気で健
康な方が多いので、意欲のある人であれば年齢に関係なく採用しています。

高齢者雇用の背景

■安心・安全を第一に
　タクシーは人命を預かる仕事であり、安心・安全でな
ければなりません。乗務前には必ず対面で顔色を確認し、
本人からの申告もあわせて健康チェックを行います。高
齢になると視野が狭くなることもあるので、安全確認を
徹底してもらい、昼間の乗務のみにするなどの対応を取
ります。
　安全講習を定期的に行い、常日頃から事故などに対す
る危機意識を持ってもらっています。事故時のドライブ
レコーダーの映像などを教材にして、現実に起こりうる
危険を実感することで事故回避に備えています。

■初心者にも安心の体制
　資格がなくても意欲のある方は採用します。一定期間勤めてもらう事を条件に二種免許の取得費用
を会社が負担しています。また、実際にお客様を乗せなくても半年間は賃金補償し、じっくり地理や
接客サービスなどについて勉強する事ができます。
　また、グループ会社でさまざまな事業を行っているので、乗務員が向かない、出来なくなっても車
両整備の補助など、別の職種で働くことも可能です。

高齢者雇用に係る取り組み

太陽交通株式会社

創業者　堀助九郎と馬車

平成８年に入社し、勤続22年になりました。お客様へのドアサービス、60キロ以下走行の徹底
を遵守し、安全運転を心掛けています。
新人乗務員への指導も行う立場になり、地図などの資料を作り、道を覚えるまで根気よく指導し
ています。今はお客様がタクシー会社やドライバーを選ぶ時代になりました。自分が新人の時に
指導してくれた人から言われた「お客様とは一期一会」を大切に、伝えていきたいと思います。

十時次生さん（74歳）ひ と こ と

～地元のために、地域のために～

タクシー乗務員　十時さん
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（太陽交通グループ）


